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TEB, 2020 yil finansal sonucglarini agikladi

TEB’in ekonomiye verdigi destek
2020 yilinda da artarak devam etti

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), 2020 yili finansal sonug¢larini agikladi. Yil sonu itibariyla,
TEB’in toplam TL kredilerindeki artis orani ylizde 26 olurken, ekonomiye ve
miisterilerine sagladigi destegin en dnemli gostergesi olan kredileri toplam aktiflerinin
yuzde 59’unu olusturdu. Salgin kosullarinin etkili oldugu 2020 yili boyunca
calisanlarinin ve miisterilerinin saghgini korumayi ve faaliyetlerinin devamliligini esas
alan TEB, iilke ekonomisine ve topluma katki saglamayi stirdiirdu.

TEB, ulkemizde salgin kosullarinin etkisini gosterdigi ilk gunden itibaren cgalisanlarinin ve
musterilerinin saghgini korumaya 6ncelik verirken, yil boyunca faaliyetleriyle ekonomiye katki
saglamaya ve topluma destek olmaya devam etti. 2020 yilinda tim paydaslar icin
sorumluluklarini yerine getirerek “iyi banka” oldugunun altini bir kez daha ¢izen TEB, bu
surecte Ulke ekonomisine katki saglama, musterilerinin yaninda olma ve surdurulebilir blyume
hedeflerini gergeklestirdi.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TEB'in aktif toplami yilin basindan itibaren yizde 30 artarak 140
milyar TL'ye ulasirken, net kéri 1,177 milyon TL olarak gerceklesti. TEB'in ekonomiye ve
musterilerine sagladigi destedin en 6nemli gostergesi olan kredileri ise toplam aktiflerinin
ylzde 59’unu olusturdu.

Her dénem oldugu gibi risk yonetimine ve aktif kalitesine oncelik veren TEB'’in yilin son
ceyreginde toplam kredileri 82.9 milyar TL seviyesinde gergeklesirken, ayni ddnemde toplam
mevduati ise ylzde 30 oraninda artarak 93.8 milyar TL oldu. 2020 yilinin son ¢eyreginde de
istikrarh blyUmesini gucli sermaye yapisiyla birlikte strdiren ve karlihgini strddrulebilir bir
sekilde artiran TEB’in 6zkaynaklari 11.4 milyar TL olurken, sermaye yeterlilik rasyosu hedef
rasyo olan yuzde 12’'nin oldukga Ustlinde, ylizde 18.51 oraninda gergeklesti.

TEB, 2020 yihnda da bireysel kredi alanina odaklanmayi ve bu alanda buylimeyi surdurdu. Bu
donemde ihtiyac kredisi bakiyesini erteleyerek nakit akigi bozulan musterilerinin yaninda olan
TEB, sure¢ boyunca o6nceligini musterilerinin dijital kanallar Gzerinden yaptigi iglemlere
yogdunlastirdi. Y1l boyunca dijital kanallar ve Cagdri Merkezinde yapilan gelistirmelerin yani sira
musteri 6zelinde farklilasan kampanyalarla TEB'in dijital kanallardan kredi Gretim orani ylizde
44’e yukseldi.

Tarkiye’nin blyime hedefini yakalayabilmesi ve toplumun sirdurilebilir kalkinmasi igin
tasarruflarin artirilmasi énemini korurken TEB, Aile Akademisi ile tasarruf aligkanlhiginin toplum
genelinde yayginlasmasina ve finansal okuryazar bir nesil yetistiriimesine katki saglamaya
yonelik ¢alismalarini strdiriyor. Bununla birlikte TEB, musterilerini tasarrufa tesvik etmek ve
birikim yapmalarini kolaylastirmak amaciyla drin ve hizmetler sunmaya da devam ediyor.
Yatirnm aligkanligi az olan, nakit akisini diizenleyerek birikim yapmak isteyen misterileri igin
sundugu Marifetli Hesap ile birikim yapmayi kolaylastiriyor.



2020 yilinda, finans sektériinde 6ngdriilen fakat daha uzun sirede gerceklesmesi beklenen
pek cok dijital gelisme salgin kosullarinin da etkisiyle ¢ok daha kisa surede hayata gecti.
Dijitallesmeye ve teknolojiye uzun yillardir yatirrm yapan TEB, salgin doneminde ylkselen
dijital talepleri guiclu altyapisi ve yenilikgi uygulamalariyla karsilayarak musterilerinin yaninda
oldu. Bu siregte misterilerini basta CEPTETEB ve CEPTETEB ISTE olmak lizere dijital
kanallara yonlendiren TEB, bankacilik islemlerinin hizli ve kesintisiz bir sekilde yapilmasini
sagladi. Yilin son ceyreginde mobil bankacilik kanalini kullanan musteri sayisi 1,9 milyona
yaklasti. Teknolojilerini gelistirmenin ve yenilemenin yani sira, mugterilerine deger katabilecek
yeni teknolojilere de odaklanan TEB, FX platformunun hizmet verme saatlerini de 5/24 olarak
artirdi. “Kolay Adres” tanimi ile masterilerinin IBAN yerine cep telefonu numaralarini ve kimlik
bilgilerini para transferlerinde kullanabilmelerini saglamak Uzere calismalarini tamamladi.
TEB, musteri odakli ve yenilik¢i bakis acgisiyla dijital kanallara yatirrm yapmayi éntimuzdeki
donemde de surdurecek.

Salgin sureciyle birlikte hizlanan otomasyon ve dijital donisim, bankacilik sektérinin hizmet
modeli ile migteri talep ve beklentilerini sekillendirirken, misteri etkilesiminde dijital kanallar
daha fazla 6ne gikti. TEB, KOBI misterilerine uzman musteri temsilcileri ve “Danisman Banka”
anlayisiyla hizmet sunmaya ve finansal ¢ézimler tGretmeye devam etti. KOBI servis modelini
modern bankacilik uygulamalari ve dijital sireclerle bitiinlestirdi. TEB KOBI Bankaciligi
Grubu’ndaki disiplinli durusu ile 2020 yilini saglikh gecirirken, sektor uzmanhgi gerektiren Altin
Bankaciligi, Belediye Bankaciligi, Teknoloji Bankaciligi ve Tarim Bankaciligi alanlarinda
gecmiste oldugu gibi gelecekte de musterisini iyi anlayan ve en ¢ok tercih edilen banka olmak
icin calisti.

TEB Belediye Bankaciligi, 2020 yilinda da yerel yoOnetimlerin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zel Grtin ve hizmetleriyle bu alanda en dnemli oyunculardan biri olmaya devam etti.
Belediye Bankaciligi 6zel is modeli ile yerel ydnetimlerin nitelikli finansman saglamalarina
olanak sagladi, alt ve Ust yapi yatirirmlarinin daha hizli hayata gegiriimesine katkida bulundu.
TEB, salgin déneminde iftcilerin isletme sermayesi ihtiyacina destek olmak amaciyla subeye
gitmeden islemlerini tamamlayabilmeleri i¢in sureglerini yeniden kurguladi. Bu sayede, TEB
Harman Kart sahibi olmayan (reticilerin, acil nakit ihtiyaglarini dakikalar iginde
karsilayabilmesini sagladi.

TER'’in 2020 yili basinda hayata gegirdigi ve 6zellikle isletme ve kiiciik 6lgekli KOBI miisterileri
icin temel hizmet kanali olarak konumlandirdi§i dijital platformu CEPTETEB ISTE, yeni
Ozellikleriyle buyumeyi surdirdu. Uygulamaya, aninda kredi kullanimi, POS talebi, musteri
basvurusu, kredi dteleme, vadeli hesap islemleri ile beraber kullanici deneyimini kolaylastiran
30’a yakin yeni o6zellik eklendi.

TEB, Turkiye'de reel sektorun gelecegi olan basta teknoloji girigimcileri olmak Uzere tum
girisimci musterilerini finansal olmayan alanlarda da desteklemeye devam etti. Bu kapsamda
“Girisimciden Kurumsala” programlari ile 100’e yakin teknoloji girisimcisinin ¢ok sayida
kurumsal sirket yoneticisiyle bir araya gelmesi saglandi.

2020 yilinda O&zellikle is yapma bicimleri ve musteriyle iletisimde yasanan degisimler
cercevesinde TEB, Kurumsal Bankacilik alaninda da gerekli aksiyonlari alarak musterilerine
daha iyi ve daha hizli hizmet sunma hedefiyle is slireclerinde 6nemli adimlar atti. Bu dénemde
Kurumsal Bankacilik tarafindan saglanan toplam kredilerin iginde TL kredilerin payinda énemli
bir artis gergeklesirken, ihracata yonelik kullandirilan kredilerin hacmi de buyudid. TEB
Kurumsal Bankacilik, degisen caligma duzenine hizlica uyum saglayarak, gugli teknolojik



altyapi destegiyle musterilerin ihtiyaclarina dijital céziimlerle cevap vermeye devam etti. Nakit
yonetimi Urdnlerinin 6n plana c¢iktigi bu dénemde, 6zellikle internet bankaciligi ve mobil
bankacilik uygulamalari basta olmak Uzere, bankacilik talimatlari icin hizmet veren talimat
yonetimi platformu Mobil-ink ve E-imza gibi triinleri mUsterilerine sundu. Kurumsal musterilerin
kur riski ve faiz riskine kargi kendilerini korumay saglayan hazine Grdnlerini de sunmaya
devam etti.

TEB, istanbul, Bursa ve izmirdeki Dig Ticaret Merkezleri'nde (Trade Center) ICC Sertifikali dis
ticaret uzmanlari ile musterilerinin ihtiyaglarina en uygun ¢éztmleri gelistirmeyi 2020 yilinda
da surdurdi. Bu donemde TEB, Turkiye ekonomisine de katki saglama hedefiyle uluslararasi
ticarete odaklanarak, ihracatgi firmalara, banka kaynakh déviz ve TL kredilerine ek olarak,
yapilandiriimis ticaret finansmani CMA, SMA, TARES, ELUS gibi ézel kurgulanmis emtia
finansmani iglemlerinde de éncl banka konumunu korumayi basardi. Bunun yani sira, uzun
vadeli ithalat akreditif yatirimlarini desteklemeye de devam etti. Bu yil ihracatc Birlikleri,
Ticaret ve Sanayi Odalari ve benzeri STK’larla guglu is birligini strduren TEB, Turkiye'deki
firmalarin dis ticaret konusundaki ihtiyaglarina yonelik 6zel ve online olarak ¢ok sayida dis
ticaret egitimi ve semineri dizenlenmesini, dis ticaret uzmanlari tarafindan firmalara bilgi
destedi sunulmasini sagladi.

TEB, 2020 yilinda da ¢ok sayida o6diile layik gorildi

TEB'in dijital bankacilik platformu CEPTETEB, Global Finance dergisinin En lyi Dijital Banka
2020 yarismasinda Bati Avrupa'da faaliyet gésteren bankalar arasinda “En lyi Bireysel
Bankacilik Dijital Platformu” édulune layik goruldu.

TEBR'in KOB''lerin ve isletmelerin giinlilk is hayatini kolaylastiran mobil uygulamasi
CEPTETEB ISTE, The Asian Bankern diizenledigi Finansal Teknolojilerde inovasyon
Odiilleri kapsaminda “En lyi Mobil Bankacilik Uygulamasi Odiilii’'ne, Uluslararasi Finans
Kurumu’'nun (IFC) diizenledigi Global SME Finance Yarismasi’nda Yilin Yenilikgi Uriini
dalinda “Mansiyon Odiili’ne, Global Business Excellence Awards tarafindan “En lyi Uygulama
Odiili’ne, Global Finance Innovators 2020 ve Best Business Awards tarafindan “En lyi
inovasyon” &dillerine, The Banker tarafindan Dijital Bankacilikta inovasyon Odiilleri
kapsaminda Mobil kategorisinde ddule layik gorald.

TEB Ozel Bankacilik, World Finance dergisinin en basarili bankacilik hizmetlerini
ddiillendirdigi World Finance Bankacilik Odiilleri 2020’'de “Tiirkiye’deki En iyi Ozel Bankacilik”,
International Finance dergisinin duzenledigi International Finance Awards 2020 kapsaminda
“En Yenilikgi Ozel Bankacillk” ve Euromoney dergisi tarafindan gergeklestiriien Ozel
Bankacilik ve Varlik Yénetimi Arastirmasi’'nda “En Iyi Ozel Bankacilik” édiillerine layik gérildii.

TEB Nakit Yénetimi, KOBI ve kurumsal firmalara yoénelik inovatif nakit yénetimi ¢dziimleri ve
bu alanda yaptigi calismalarla Asian Banking and Finance tarafindan bir kez daha “Turkiye'de
Yihin En lyi Nakit Yénetimi Bankas!” segildi.

TEB Cagri Merkezi, iletisim merkezi ve musteri baghlidi uygulamalari alaninda 205 bin
Uyesiyle kiresel bir birlik olan Contact Center World tarafindan diizenlenen “Contact Center
World 2020” yarismasinda, EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) Bolge Finallerinde “En lyi
Musteri Hizmetleri”, “En iyi Satis Kampanyasi ve Yapisi” ve “En iyi Satis Temsilcisi” olmak

tzere 3 farkli kategoride “Altin Odil”e layik gérildi.



TEB Miisteri Deneyimi Platformu projesi, International Data Corporation (IDC) tarafindan
diizenlenen Dijital Déntisim Oduil Téreni'nde, Dijital Oncii kategorisinde ddiile layik gorildi.

31 Aralik 2020 Tarihli Finansal Sonugclara iliskin Secilmis Gostergeler:

Net kar: 1,177 milyon TL

Toplam mevduat: 93.8 milyar TL

Toplam aktifler: 140 milyar TL

Toplam krediler (brit): 82.9 milyar TL

Sermaye yeterlilik rasyosu: %18.51

Takipteki kredi orani: %4.22




